Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej w Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), osoba ze
szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej (dalej: ,wniosek o zapewnienie
dostepnosci”).

Whniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ do podmiotu publicznego, z
ktérego dziatalnoscig jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci zawarte we
wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Ztozenie wniosku
Wypetniony wniosek o zapewnienie dostepnosci mozna:
o wystaé na adres:

Podlaski Oddziat Strazy Granicznej
im. gen. dyw. Henryka Minkiewicza
z siedzibg w Biatymstoku

ul. gen. Jozefa Bema 100

15-370 Biatystok

e zlozyC osobiscie:

od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem swiat i dni wolnych)

w godzinach 7:45 - 15:45.

Wejscie na teren Komendy Oddziatu nastepuje za okazaniem dokumentu
tozsamosci.

Pisma nalezy sktada¢ w Kancelarii Jawnej - budynek nr 2, pokéj nr 1 (ul.
Bema 100, 15-370 Biatystok)

o przesta¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
dostepnosc.posg@strazgraniczna.pl, posqg@strazgraniczna.pl

o przestaé na lub na adres elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP


mailto:wladyslaw.gbur@strazgraniczna.pl
mailto:wladyslaw.gbur@strazgraniczna.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/vy7dgm176h

Terminy realizacji wniosku

Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240)

1. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o
zapewnienie dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, podmiot
publiczny, niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opoznienia
i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce
od dnia ztozenia wniosku.

3. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie
zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,
uzasadnia swoje stanowisko i proponuje dostep alternatywny.

Postepowanie skargowe

Zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240) w przypadku gdy podmiot
publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wnioskodawca ma prawo ztozenia skargi na brak dostepnos$ci. Skarge
wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON.



